PRITOZBENI POSTOPEK V PROGRAMIH Drustva Druzinski in
Miadinski center Cerklje (v nadaljevanju: kratko DMC)

Vsak uporabnik programov DMC ima v katerikoli fazi vkljucitve v programe drustva pravico
do pritozbe glede izvajanja programov.

Pritozbeni postopek znotraj drustva je DVOSTOPENJSKI.

l. stopnja: PritoZbo je mogoc¢e podati na dva nacina: pisno ali ustno na zapisnik zaposlenim
v DMC. Pritozbo v pisni obliki je mogo&e oddati osebno, kateremukoli od zaposlenih v
drustvu, v obliki postne posiljke na naslov DMC, Trg Davorina Jenka 14, 4207 Cerklje ali na
uradni elektronski naslov drustva mc.cerklje@gmail.com, pritoZbo ustno na zapisnik pa
kateremukoli od zaposlenih v drustvu v delovnem ¢asu.

V pritozbi mora pritoZnik jasno navesti podatke za vrocitev pisnega odgovora. PritoZzba je
lahko naslovljena na vodjo programa, predsednika drustva in/ali upravni odbor drustva.
Naslovnik je pritozbo dolZzan obravnavati in raziskati, v roku 8 dni od njenega prejema
pripraviti odgovor in ga pisno posredovati uporabniku.

Il. stopnja: Uporabnik ima moznost ugovora na odgovor glede pritozbe (v nadaljevanju
ugovor), e z njim ni zadovoljen oziroma ¢e okoli§¢ine, ki so bile razlog za pritozbo, ne
prenehajo. Za postopek oddaje ugovora veljajo dolocbe, ki urejajo oddajo pritozbe na prvi
stopnji. Naslovnik ugovora je predsednik drustva, ki je ugovor dolZan obravnavati in raziskati
ter najvisSjemu organu drustva do prve naslednje seje podati predlog sklepa, s katerim se v
okviru drustva dokon¢no odlo¢a o zadevi. Za prvo naslednjo sejo $teje seja, ki je sklicana
vsaj 15 dni po dnevu, ko je naslovnik prejel ugovor. Sklep, ki ga o zadevi sprejme najvis;ji
organ drustva, je dokoncen.

Zunaj drustva uporabnik programov DMC lahko glede izvajanja programov poda pritozbo
sofinancerjem programov drustva DMC ali Socialni inSpekciji, Parmova 33, 1000 Ljubljana in
v skladu z ZSV zahteva inSpekcijski nadzor izvajanja programa. PritoZbo na strokovnost
zaposlenih delavcev lahko izven drustva odda tudi Socialni Zbornici Slovenije, Koseska
cesta 8, 1000 Ljubljana ali Varuhu ¢lovekovih pravic, Dunajska cesta 56, 1109 Ljubljana, &e
meni, da so mu bile kr§ene ¢lovekove pravice.

Poleg uradne in poimenske pritoZzbe lahko uporabniki svoje pohvale, sporogila, predloge,
graje in nestrinjanja izraZajo tudi na anonimen nacin in sicer s pomogjo sporocila, ki ga
pustijo v nabiralniku, ki ga imamo v predsobi. Vsa sporoéila bodo skrbno prebrana in v
najvedji mozni meri upostevana.

PritoZzbeni postopek je bil sprejet na seji UO, dne 15.12.2020
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